Johnson&dJohnson
Innovative Medicine

Internship: Digitalization & Operational Excellence
Johnson & Johnson Innovative Medicine | Distribution Center La Louviére, Belgium
About Johnson & Johnson and DC La Louviére

At Johnson & Johnson, we believe health is everything. Through our expertise in Innovative
Medicine and MedTech, we work to deliver healthcare innovations that can profoundly impact
health for humanity.

Our European Distribution Center in La Louviéere (LDC) plays an important role in the J&J
supply chain. The site supports the distribution of Innovative Medicine products through direct,
replenishment and affiliate shipments, as well as Value Added Services.

The site operates in an environment where digitalization, technology and operational
excellence are key areas of focus.

The internship

We are looking for a motivated Bachelor's or Master's student who is eager to gain practical
experience within an international supply chain environment and contribute to the continuous
improvement of our operations.

Your internship will be structured around two main pillars:

1. Digitalization & Data Analytics

You will help us turn operational data into useful insights and identify opportunities to further
digitalize our processes.

Depending on the projects and your interests, activities may include:

¢ Collecting, structuring and analyzing operational data

¢ Developing or improving dashboards and performance indicators

e |dentifying opportunities to automate or digitalize existing processes

o Translating operational needs into practical data solutions

e Supporting data-driven decision making within the DC

e Exploring tools and approaches that can improve visibility and efficiency

This directly supports LDC's ambition to use data analytics and digital solutions to enable
timely, data-driven insights and increase efficiency, agility and resilience.

2. Operational Excellence

Alongside the digital component, you will work directly with our operational teams to
understand how a distribution center functions and identify opportunities for improvement.

Potential activities include:

¢ Analyzing existing operational processes and workflows
o |dentifying inefficiencies, bottlenecks or improvement opportunities
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Supporting continuous-improvement initiatives

Helping define or monitor operational KPIs

Participating in process standardization and optimization

Supporting projects from analysis through implementation and follow-up

Operational Excellence is a strategic focus for LDC, including lean maturity, process
confirmation, project governance and creating a performance-driven culture.

Who are we looking for?

We are looking for a student currently pursuing a Bachelor's or Master's degree, preferably in
areas such as:

Supply Chain Management

Business Engineering / Management Engineering
Data Analytics / Data Science

Business Management

Logistics

You are someone who:

Has an analytical mindset and enjoys solving problems

Is curious about how operational processes work

Has an interest in data, digitalization and continuous improvement

Can work independently while collaborating with different stakeholders

Is proactive, structured and willing to take initiative

Is comfortable working with data and interested in visualization/dashboarding tools
English and French (oral-written)

What can you expect?

This internship is an opportunity to work on real operational challenges within a J&J) European
distribution environment.

You will have the opportunity to:

Apply your academic knowledge in a real supply-chain setting
Develop practical skills in data analytics and dashboarding
Learn about Operational Excellence and continuous improvement

Work with experienced professionals across operations, projects and supporting
functions

See how digital solutions can translate into tangible operational improvements

Contribute to projects with a direct connection to the day-to-day operation of DC La
Louviere

Location: La Louviere, Belgium

Education level: Bachelor's or Master's student

Field: Supply Chain / Operations / Data Analytics / Engineering / Business
Internship focus: Digitalization, Data Analytics & Operational Excellence
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Stage : Digitalisation & Excellence opérationnelle
Johnson & Johnson Innovative Medicine | Centre de distribution de La Louviére, Belgique
A propos de Johnson & Johnson et du DC La Louviére

Chez Johnson & Johnson, nous sommes convaincus que la santé est essentielle. Grace a notre
expertise en Innovative Medicine et en MedTech, nous ceuvrons a proposer des innovations
dans le domaine de la santé capables d'avoir un impact profond sur la santé de 'humanité.

Notre Centre de distribution européen de La Louviére (LDC) joue un réle important dans la
chaine d'approvisionnement de J&J. Le site assure la distribution des produits Innovative
Medicine via des expéditions directes, de réapprovisionnement et vers les filiales, ainsi que des
services a valeur ajoutée (Value Added Services).

Le site évolue dans un environnement ou la digitalisation, la technologie et l'excellence
opérationnelle sont des axes prioritaires.

Le stage

Nous recherchons un(e) étudiant(e) en Bachelier ou en Master motivé(e), désireux(se)
d'acquérir une expérience pratique dans un environnement supply chain international et de
contribuer a l'amélioration continue de nos opérations.

Votre stage s'articulera autour de deux piliers principaux:

1. Digitalisation & Analyse de données

Vous nous aiderez a transformer les données opérationnelles en informations utiles et a
identifier des opportunités pour digitaliser davantage nos processus.

En fonction des projets et de vos centres d'intérét, les activités peuventinclure :

e Lacollecte, la structuration et l'analyse de données opérationnelles

e Ledéveloppement ou l'amélioration de tableaux de bord et d'indicateurs de
performance

e L'identification d'opportunités d'automatisation ou de digitalisation des processus
existants

e Latraduction des besoins opérationnels en solutions data concretes

e Lesoutien a la prise de décision basée sur les données au sein du DC

o L'exploration d'outils et d'approches permettant d'améliorer la visibilité et l'efficacité

Ces activités soutiennent directement l'ambition du LDC d'utiliser l'analyse de données et les
solutions digitales pour disposer d'informations pertinentes en temps utile, fondées sur les
données, et accroitre 'efficacité, l'agilité et la résilience.

2. Excellence opérationnelle

En paralléle du volet digital, vous travaillerez directement avec nos équipes opérationnelles afin
de comprendre le fonctionnement d'un centre de distribution et d'identifier des opportunités
d'amélioration.
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Les activités possibles comprennent :

e L'analyse des processus et flux opérationnels existants

¢ L'identification d'inefficacités, de goulots d'étranglement ou d'opportunités
d'amélioration

e Le soutien aux initiatives d'amélioration continue

e Lacontribution a la définition ou au suivi des KPI opérationnels

e La participation a la standardisation et a 'optimisation des processus

e Le soutien aux projets, de 'analyse jusqu'a la mise en ceuvre et au suivi

L'excellence opérationnelle est un axe stratégique pour le LDC, incluant la maturité Lean, la
confirmation des processus, la gouvernance de projets et le développement d'une culture axée
sur la performance.

Quel profil recherchons-nous ?

Nous recherchons un(e) étudiant(e) actuellement inscrit(e) en Bachelier ou en Master, de
préférence dans l'un des domaines suivants :

e Supply Chain Management

e Ingénieur de gestion / Ingénieur commercial
e Analyse de données/ Data Science

e Sciences de gestion

o Logistique

Vous étes une personne qui:

e Aun espritanalytique et aime résoudre des problemes

e Estcurieuse de comprendre le fonctionnement des processus opérationnels

e S'intéresse aux données, a la digitalisation et a 'amélioration continue

e Sait travailler de maniere autonome tout en collaborant avec différentes parties
prenantes

e Estproactive, structurée et préte a prendre des initiatives

e Estal'aise avec les données et intéressée par les outils de visualisation et de tableaux
de bord

e Parle et écrit ’anglais et le frangais

Qu'est-ce qui vous attend ?

Ce stage est l'occasion de travailler sur des défis opérationnels concrets au sein d'un
environnement de distribution européen de J&J.

Vous aurez l'opportunité de :

e Mettre en pratique vos connaissances académiques dans un environnement supply
chain réel

e Développer des compétences pratiques en analyse de données et en conception de
tableaux de bord

o Vous familiariser avec l'excellence opérationnelle et l'amélioration continue

e Travailler avec des professionnels expérimentés des opérations, des projets et des
fonctions support
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e Voir comment les solutions digitales peuvent se traduire en améliorations
opérationnelles concretes

o Contribuer a des projets directement liés aux opérations quotidiennes du DC La
Louviere

Lieu: La Louviere, Belgique

Niveau d'études : Etudiant(e) en Bachelier ou en Master

Domaine : Supply Chain / Opérations / Analyse de données / Ingénierie / Gestion
Axes du stage : Digitalisation, Analyse de données & Excellence opérationnelle
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